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Eine Herausforderung mit Chancen

Ideen und Kooperation sind der Treibstoff fiir Innovation. Unternehmen, welche die kollektive Kreativitét ihrer Mitarbeiter und Kunden erschlies-
sen und schnell nutzen kénnen, verfligen lber ein grosses Potential, an der Konkurrenz vorbeizuziehen. Die unter dem Schlagwort Web 2.0
zusammengefassten Technologien bieten in dieser Hinsicht sowohl Chancen wie Gefahren.

TEXT ROMAN WEBER / JONAS SPIRIG

Erinnern Sie sich? Es ist noch gar nicht
lange her, dass wir der Kommunikation
per E-Mail skeptisch gegeniiberstanden.
Telefon und Faxgerit erfiillten noch bis
vor wenigen Jahren unsere Bediirfnisse
mehr als zufriedenstellend, E-Mail galt als
private Zeitverschwendung. Heute ldsst
sich gerade der geschiftliche Austausch
von Informationen ohne E-Mail kaum
mehr bewiltigen. Und bereits stehen wir
vor dem niichsten dhnlichen Evolutions-
sprung in der Business-Kommunikation.

Mit hnlichen Vorbehalten.
ZeIT unD B
HUNG?

Chats, Twitters, Blogs, Wikis oder
beispielsweise die Pflege von Profilen in
Facebook werden unter dem Schlagwort
Web 2.0 zusammengefasst. Immer mehr
Firmen verbieten oder sperren den Zu-
gang zu diesen Technologien, da die pri-
vate Nutzung dieser Tools nachweislich
zu nicht geringen Ausfallzeiten wihrend
der Arbeitszeit fithrt. Ein weiterer Ein-
wand: Es ist mit Recht zu befiirchten,
dass diese Technologien mit steigender
Beliebtheit auch vermehrt Ziel illegaler
und unsauberer Aktivititen mit finanziel-
len Interessen werden.

Beide Einwinde sind nicht von der
Hand zu weisen. Trotzdem spricht vieles
dafiir, dass diese Technologien sich auch
in der Geschiftswelt durchsetzten werden.

M PosTtku

Vor gut 200 Jahren fithrte die mar-
kante Verbesserung des europdischen
Strassennetzes zu zwei Effekten: Postkut-
schenverkehr und Handel nahmen rasch
zu. Genauso schnell wuchs aber die Zahl
der Postkutschenriuber, eine Problema-
tik, die man jahrelang nur schlecht in den
Griff bekam.

Spam- und Virenschreiber sind die
Postkutschenréiuber der Moderne. Sie
sind eine Begleiterscheinung neuer Tech-
nologien, die es im Auge zu behalten
gilt, genau so wie exzessives privates
Chaten oder Twittern wihrend der Ar-
beitszeit. Der richtige Umgang mit Web
2.0-Technologien will gelernt sein, und
das braucht seine Zeit. Aber Hand aufs
Herz: War das nicht auch schon bei den

Anzeige

akzeptierten ~ Kommunikationsformen
‘wie Mobiltelefon und E-Mail so?

Der zielgerichtete und effektive Um-
gang mit Web 2.0 birgt nicht nur Gefah-
ren, sondern grosse unternehmerische
Chancen, wie ein Vergleich bewihrter
Methoden und Web 2.0-Technolgie in ei-
nem kleinen Gedankenexperiment zeigt:

PerspexTive 1: Die E-MaiL-FLur

Ein Projektleiter wird gebeten, fiir ei-
nen wichtigen Kunden eine umfangreiche
Pri jon 11 Dazu
braucht er die Expertise von verschiede-
nen Mitarbeitern. Bereits die Auswahl der
richtigen Experten innerhalb der Firma
diirfte den Projektleiter fordern, wendet
er die heute fiblichen Mittel an. Wahr-
scheinlich muss er sich via Personalbiiro
durch die Hierarchiestufen seiner Firma
kimpfen. Hat er sein Team zusammen,

sucht er vorausichtlich per Mail nach
gemeinsamen Terminen. Verzogerungen
sind hier vorprogrammiert. Bekommt
er — mehr oder weniger rechtzeitig — alle
Beitrige der Experten, steht dem Projekt-
leiter noch die undankbare Aufgabe be-
vor, die unterschiedlichen Dateianhinge
in eine durchgehende Form der Prisen-
tation zu bringen. Schliesslich schickt er
die Schlussversion in die Runde und be-
kommt wieder unzihlige korrigierte Ver-

sionen.

PERSPEKTIVE 2: DiE VIRTUELLE PROJEKT-
WEeRKsTATT

Das gleiche Projekt konnte mit dem
Einsatz von Web 2.0-Technologien fol-
gendermassen ablaufen: Unser Projekt-
leiter findet mit Hilfe der firmeneigenen
Profile der Mitarbeiter schnell und effek-
tiv die benétigten Experten und lidt die-

se online in sein Team ein. Abwesenhei-
ten meldet ihm das System unverziiglich.
Er erstellt mit Hilfe von Web 2.0-Werk-
zeugen einen Teamplatz im Intranet der
Firma und verlinkt sein Team mit diesem
virtuellen Treffpunkt. Sobald Beitrige
von den Experten online gestellt werden,
erkennen andere Mitglieder beispielswei-
se, dass gewiinschte Anpassungen unter
Umstinden schon angemerkt wurden.
Weil das gesamte Material online zur
Verfiigung steht, entfillt ein grosser Teil
des Mailverkehrs, und Ressourcen an
Datenl - -1

pazitit und Sp platz wer-
den geschont.
DiE DIGITALEN EINGEBORENEN
Selbst wer als Geschiftsfithrer einer

dermitglieder seiner Firma zu den «Di-
gital Natives» gehoren, den «digitalen
Eingeborenen». Dieser Begriff bezeichnet
die Generation ab Jahrgang 1980, die
jetzt als gut ausgebildete Studienabgin-
ger vor der Tiir steht (die vorherige Ge-
neration heisst «digitale Einwanderer»).
Die Generation der «digitalen Eingebore-
nen» ist sich bereits gewohnt, die neuen
Technologien effektiv und nutzbringend
einzusetzen, und sie wird sich mit der Be-
schrinkung auf E-Mail und Telefon nicht
zufrieden geben. Eine Investition in Web
2.0-Software, welche beziiglich Spam-
und Virenschutz fiir geschiftliche An-
wendungen optimiert wurde, ist deshalb
der effektivste und lohnendste Weg, die
K isse dieser Generation in Einsatz

Firma seine Skepsis gegeniiber Web 2.0
beibehilt, sollte sich bewusst sein, dass
viele zukiinftige Mitarbeiter oder gar Ka-

zu bringen. Beispiele fiir solche Software
sind Lotus Connections, Lotus Quickr
und Sametime.

Web 2.0 Technology for Business
Making your organization as smart as your people!
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WebGate weiss,

¢ [BM Lotus Connections
* [BM Lotus Quickr
¢ [BM Lotus Sametime

IBM Lotus software

wie Sie Web 2.0 erfolgreich, sicher und produktiv einsetzen.

Wikis, Blogs, Profiles, Communities, Activities, Documents,
Bookmarking und Chat mit den Produkten von IBM:
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