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Informationsmanagement

Weltweite Unterstutzung der LEGIC Ver-
kaufsorganisation mit GEDYS IntraWare 7

Ein optimales Informationsmanagement und
eine umfassende Kundenpflege stehen im
Mittelpunkt der unternehmerischen Kompe-
tenzen fiir LEGIC Identsystems AG, Pionier
der kontaktlosen Smart Card Technologie.

vON RiTA FERROLT*

Der Name LEGIC steht weltweit fiir hochsichere, kontaktlose
Smart Card Technologie. Die Technologie von LEGIC wird
fiir personenbezogene Identifikationsanwendungen im Ge-
schafts- und Freizeitbereich eingesetzt. Eine LEGIC basierte
Systemlosung kann frei nach individuellen Anforderungen
und Bediirfnissen zusammengestellt und ausgebaut werden.
Den Anwendungsmoéglichkeiten sind fast keine Grenzen
gesetzt, die Kunden der LEGIC sind auf nahezu allen Konti-
nenten vertreten.

Durch die Automatisierung kann der Innen-
dienst schlank gehalten werden.

Roman Eppenberger, Bereichsleiter Operation bei LEGIC,
meint: «Damit der Verkaufsinnendienst mit circa 15 Mitar-
beitern weltweit moglichst klein bleiben kann, wollen wir
automatisieren, was automatisierbar ist.» Fiir jeden Kunden
sind eine Menge Daten und Informationen hinterlegt und es
werden immer mehr. Mit der bisherigen Losung kam man mit
der Datenmenge an die Grenze. Die neue Version von GEDYS
IntraWare entspricht den
Erwartungen und st
eine echte Unterstiitzung
fiir den Verkauf und das
ganze Kundenmanage-
ment. Ein wichtiger Vor-
teil fiir Eppenberger ist
auch, dass die auf Lotus/
Notes basierende CRM-
Software  international
genutzt werden kann. So
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konnen die Mitarbeiter in der Niederlassung von Shanghai
oder Peking mit dem gleichen Werkzeug arbeiten wie in den
USA oder in Europa und die Daten werden dabei zentral zu-
sammengefiihrt.

Eppenberger weiter: «Wir wussten, dass wir noch weiter
optimieren konnen, z.B. im Mailversand. Um den Verkauf gut
zu unterstiitzen, miissen die Daten verniinftig selektiert und
eine Kundengruppe beispielsweise nach geografischen Ge-
sichtspunkten abgerufen werden konnen. Mit der aktuellen
Version von GEDYS IntraWare 7, implementiert durch die
WebGate Consulting AG, werden unsere Erwartungen nun
erfillt.»

Terminerfassung und E-Mail-Versand

Nach der Veranstaltung einer Messe fallen bei LEGIC immer
grosse Datenmengen zum Erfassen an. Die klaren Anfor-
derungen von Eppenberger an das CRM-System sind: Alle
Daten der Business-Cards miissen automatisch eingegeben
werden konnen, d.h. der Verkidufer muss die erhaltenen In-
formationen nicht mehr manuell eingeben. Das System soll
erkennen, welches der Vorname, welches der Name usw. ist.
Das Ganze muss robust und einfach anwendbar sein.

Ein weiterer Schritt ist die automatische Terminerfas-
sung, um den Kunden effizient verwalten zu konnen. Dafiir
wurde ein spezielles System hinterlegt, um auch die Bedeu-
tung des Kunden zu markieren. Auch ein verlorener Kunde
wird nur «parkiert», um ihn bei Gelegenheit wieder zu kon-
taktieren.

«Fiir uns ist E-Mail das A und O», so Eppenberger. «Fiir
das internationale Geschift ist das Mailing sehr wichtig. Wir
gehen auf asiatische, amerikanische oder franzésische Kunden
zu und da miissen wir Mailing-Gruppen bilden, um beispiels-
weise Kunden an einen Event einzuladen. Unsere Kontaktme-
dien sind Telefon und E-Mail.» Dabei miissen die Mails zum
jeweils zustindigen Mitarbeiter geroutet werden. Dies soll
nun mit dem neuen Tool ebenso einfacher und robuster wer-
den, damit keine Leerldufe entstehen. Eppenberger: «Wir sind
jetzt bei der Einfithrung und sind optimistisch, dass dies gut
funktionieren wird. Denn erst dies ist fiir mich echtes CRM.
Wer nur Daten verwaltet, der niitzt das CRM-System nicht
so, wie er es eigentlich sollte. Reine Datenverwaltung, das war
frither mal so.»

Guten Partner gefunden
Mit WebGate hat LEGIC einen idealen Partner gefunden.
Als KMU ist es sehr wichtig, einen perfekten Support, rasche



Reaktion bei Problemen und eine schnelle Losung des Pro-
blems zu erhalten, denn wenn ein solches System einen Tag
lang ausfillt, wird die Situation fiir die Mitarbeiter schwierig.
Gegeniiber WebGate konnte LEGIC seine Wiinsche klar defi-
nieren, darlegen was sofort verbessert und erweitert werden
musste und was zu einem spiteren Zeitpunkt hinzukommen
sollte. Eppenberger: «Wir erwarten von einem Partner, dass
er fiir spitere Wiinsche offen ist, denn wir haben weitere Be-
diirfnisse, die momentan noch nicht alle gedeckt sind. Wir
wissen, es braucht seine Zeit, bis ein solch komplexes System
voll genutzt und bei den Mitarbeitern etabliert ist.»

Die Losung - GEDYS IntraWare 7

GEDYS IntraWare 7 unterstiitzt Unternehmen bei der Opti-
mierung und Pflege ihrer kundenorientierten Geschifts-
prozesse. Marketing, Vertrieb und Service profitieren von
einer durchgingigen und schnell einsetzbaren Losung, die
flexibel anzupassen und wirtschaftlich zu pflegen ist. Mit
den GEDYS IntraWare 7 Modulen nutzen Unternehmen
professionelle Losungen von der Adresspflege iiber die elek-
tronische Kundenakte, Workflow, Vertriebsprozesse und das
Kampagnen-Management bis hin zur Vertriebssteuerung
mit konfigurierbaren Verkaufsmethoden. Die Integration
in die vertraute Arbeitsumgebung von IBM Lotus Notes,
Microsoft Office und OpenOffice sowie die Mehrsprachigkeit
sorgt fiir rasche Mitarbeiterakzeptanz und damit fir hohe
Effektivitit.

GEDYS IntraWare 7 integriert neueste IBM Lotus Notes
Funktionen wie Sametime sowie Open Office und Microsoft
Office, einen neuen PDF-Generator und erweiterte Anbin-
dungen an Computer Telefonie und Unified Messaging.

GEDYS IntraWare /
=

WebGate Consulting AG - das CRM
Competence Center

Mit insgesamt 20 Mitarbeitern ist das in Horgen ansdssige
Unternehmen der marktfithrende Anbieter von IBM Lotus
Notes/Domino-Business-Software und -Dienstleistungen und
der fithrende Anbieter fiir die Standard CRM-Lésung von
GEDYS IntraWare in der Schweiz und dem Fiirstentum
Liechtenstein. Zu den Kunden der WebGate zéhlen grosse

und mittelstindische Firmen, sie vertrauen dabei auf die Be-
ratung und Dienstleistungen der WebGate Consulting AG.

Neben der Implementation von Standardlésungen fithrt
WebGate auch Individualentwicklungen durch, von einfachen,
workflowgesteuerten Ferienantragslosungen bis zu weltweit
eingesetzten und hoch komplexen Risk-Engineering-Appli-
kationen. Die konsequente Ausrichtung auf Qualitit, absolute
Ehrlichkeit, erstklassige Mitarbeiter und die Konzentration
auf das Kerngeschift sind die Schliissel-Faktoren fiir den Er-
folg der letzten Jahre.

Als einer der weltweit grossten Partner der GEDYS In-
traWare und als Generalvertreter der GEDYS IntraWare Pro-
dukte in der Schweiz und Liechtenstein, kann die WebGate
ihren Kunden ein komplettes und breit abgestiitztes Paket
anbieten. GEDYS IntraWare ging aus dem Zusammenschluss
der beiden Firmen IntraWare und GEDYS sowie einem Joint
Venture mit TJ-Group hervor, allesamt Anbieter von CRM-
Standard-Loésungen. Im Jahr 2007 wurde ein weiterer Mit-
bewerber, die Relavis Corporation, ibernommen. Weitere
Akquisitionen sind geplant.

* RITA FERROLI, Marketing Verantwortliche, WebGate Consulting AG,

www.webgate.ch

LEGIC Identsystems AG in Kiirze

LEGIC ist Erfinder und Schrittmacher der kontaktlosen
Smart Card Technologie auf der Frequenz 13,56 MHz.
Die Vision, das gesamte Berechtigungs-Management
mit einem einzigen Identifikationsmedium abzuwickeln,
flihrte 1990 zur Griindung der LEGIC Identsystems AG.

Die Smart Card Technologie ist die Plattform fiir Un-
ternehmensanforderungen in den Bereichen Sicherheit,
Personalmanagement und Optimierung von Geschafts-
prozessen. Diese wird vor allem in Unternehmen fiir
einzelne und multifunktionale Mitarbeiter-, Besucher- und
Lieferantenausweise oder fiir Mitglieds- und Gastekarten
sowie e-Tickets im Freizeitbereich eingesetzt.

Die Technologie besteht hauptsachlich aus hochsi-
cheren Komponenten fiir Lesegerate und Transponder
sowie fiir einzigartige Master-Tokens. In der Gesamtkom-
bination wird das LEGIC System zu einer leistungsstar-
ken, sicheren all-in-one-card Plattform, die den Aktivitats-
zyklus und die Befugnisse einer Person innerhalb einer
Organisation flexibel abdeckt.

Der Technologievorsprung von LEGIC machte das
Unternehmen schnell zum flihrenden globalen Anbieter
mit Prasenz in tiber 25 Landern.
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innovation in ID technology

LEGIC Identsystems AG
Binzackerstrasse 41
Postfach 1221

CH-8620 Wetzikon, Schweiz
Tel. +41 44 933 64 64
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